Olhar
N Quarteira

Normas de funcionamento

Apresentacdo

O programa Olhar Quarteira é uma iniciativa que visa promover a participagdo dos cidaddos na
melhoria da qualidade de vida, através da colaboragdo com a Junta de Freguesia de Quarteira
na promogdo de um servigo de proximidade, de detecdo e correcgdo de situagdes andmalas no
espaco publico.

Este programa prevé a criacio de uma rede de t(utores voluntdrios, que funcionario como
interlocutores privilegiados entre a populacio e os servicos da freguesia e aos quais caberd
monitorizar, nas dreas que lhes forem atribuidas, o estado de limpeza urbana, a manutengéo
dos espagos verdes, das calgadas, das dreas de recreio e lazer, entre outras situagdes. As
ocorréncias sinalizadas pelos tutores serdo consideradas prioritdrias para a autarquia.

Esta é uma iniciativa da Junta de Freguesia de Quarteira, em parceria com a Associagdo Oficina,
a Onesource e a Camara Municipal de Loulé.

Para garantir que o programa cumpre os objetivos, com qualidade, transparéncia e eficacia,
definem-se de seguida as normas que enquadram a acdo dos tutores e da autarquia.

Artigo 1 — Ambito

1. As presentes normas visam estabelecer as linhas orientadoras do Programa Olhar Quarteira,
que tem como entidade promotora a Junta de Freguesia de Quarteira,

Artigo 2 — Definicdes
1. Entende-se por:

— Tutor, um cidaddo voluntdrio, ndo remunerado, inscrito no programa, que reside na
Freguesia de Quarteira e a quem a autarquia delega as fun¢des de monitorizagdo na
area que lhe for atribuida;

= Voluntariado, a atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relagio
solidaria para com o préximo, participando, de forma livre e organizada, na solucio dos
problemas que afetam a sociedade em geral (in Decreto-Lei n.2 389/99 de 30 de
setembro);

— Area de monitorizacio do tutor, uma parcela do territério da Freguesia de Quarteira,
que pode corresponder a um bairro, um conjunto de ruas ou uma area rural. Estas foram
definidas em fungdo da sua identidade e dimensdo, para que sejam compativeis com a



monitoriza¢do voluntdria dos tutores. A delimitagio das 4reas encontra-se definida no
mapa em anexo.

Artigo 3 — Fungdes dos tutores
1. S3o fungdes do tutor:

a) Percorrer com regularidade a drea que lhe foi atribuida, monitorizar o espaco ptblico e
comunicar a autarquia as ocorréncias ou irregularidades verificadas no espago publico,
nomeadamente nos dominios da limpeza urbana, da manutencdo dos espacos verdes,
das calgadas, das dreas de recreio e lazer, entre outras situagoes;

b) Comunicar & autarquia as ocorréncias ou irregularidades que lhes forem transmitidas
pelos moradores da drea que Ihe foi atribuida;

c) Procurarenvolver e sensibilizar a populagdo local nasiniciativas ou atividades solicitadas
pela Junta de Freguesia;

d) Deslocar-se aos locais das situacdes reportadas, num periodo de até trés semanas, para
verificar a resolu¢do das mesmas.

2. As comunicagdes entre o tutor e a autarquia devem ser efetuadas através dos meios de
contacto definidos para o efeito, nomeadamente:

a) A distancia, com recurso ao telefone, plataforma de Internet e aplicagdo mével;
b) Presencialmente, em dias uteis, das 9h00 as 17h00, no Espaco Cidad3o, localizado no
edificio da Junta de Freguesia de Quarteira.

Artigo 4 — Deveres dos tutores
1. Sdo deveres dos tutores:

a) Cumprir as presentes normas, aceitando na integra o seu contetdo;

b) Desempenhar as suas funcdes, adotando uma conduta responsdvel, que prestigie o
préprio e a Junta de Freguesia, evitando quaisquer a¢des que comprometam a
reputagdo de ambos;

c) Assumir com brio e zelo as funcdes de tutor, comunicando com os vizinhos de forma
respeitosa e correta, remetendo-os, sempre que necessdrio, para os servigos da
autarquia;

d) Contribuir para criar um ambiente de vizinhanga e convivéncia social saudaveis,
evitando de todas as formas:assumir o papel de fiscalizacdo ou correcdo de
comportamentos de terceiros;

e) Reportar a autarquia as situagcBes anémalas identificadas com a maior brevidade
possivel;

f) Utilizar o cartdo de tutor sempre que estiver no exercicio das suas fungdes. Esse é
pessoal e intransmissivel.

2. O incumprimento dos deveres expostos pode implicar a cessagdo das funcdes de tutor.



Artigo 5 — Direitos dos tutores

1. S3o direitos dos tutores:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)
i)
k)

Ser reconhecido e valorizado pelo seu contributo para a melhoria das condigbes de vida
no territdrio;

Exercer as fungdes dentro da sua disponibilidade;

Ter acesso ao nimero de registo e ao ponto de situacdo das ocorréncias por si
sinalizadas, para acompanhamento do processo;

Solicitar visita dos servigos da autarquia aos locais das ocorréncias, mediante
agendamento;

Solicitar a realizacdo de reunides com os servicos da autarquia, mediante
disponibilidade dos mesmos;

Participar de acdes de formagdo e sensibilizacdo, bem como de outras atividades e
iniciativas da autarquia;

Participar nos encontros de tutores, promovidos pela autarquia;

Sugerir alteragdes que visem a melhoria continua do programa;

Estar protegido em caso de acidente ocorrido no ambito das fungbes de voluntario;
Ter os seus dados pessoais protegidos, de acordo com as normas legais em vigor;
Receber o “kit do tutor”:

— Cartdo identificativo do tutor,

— Normas do programa,

— Brochura institucional do programa, com os contactos da autarquia, dos
servicos responsdveis pelo programa, bem como de outras entidades do
territério,

— Mapa da drea de monitorizag3o,

— Colete e boné,

— Mdscaras faciais e luvas,

— Llanterna,

— Bloco de notas e caneta,

— Guia de instrugdes para a utilizacio da plataforma e da aplicacio mével do
programa.

Artigo 6 — Mandato

1. O tutor exerce as suas fungdes por um periodo de 12 meses, renovavel;

2. As ndo renovacgdes devem ser comunicadas, por qualquer das partes, com a antecedéncia
minima de 30 dias;

3. O tutor pode suspender as suas fungdes por motivos de forca maior, devendo nesse €aso
comunicar a autarquia com a maior brevidade possivel;

4. A autarquia pode determinar, a qualquer momento, a suspensio do mandato do tutor por
incumprimento das presentes normas, devendo comunicar essa decis3o por escrito, com pré-
aviso de 15 dias.



Artigo 7 — Relagdo com a comunidade
1. O tutor é:

— umrepresentante da comunidade junto dos servigos da autarquia, sem se sobrepor ou
limitar os direitos dos restantes moradores;

- um interlocutor que garante a prestacdo de informag6es rigorosas sobre as ocorréncias
a autarquia e a comunidade;

— uma pessoa disponivel para registar e reportar 3 autarquia situagdes andmalas
detetadas por si ou pelos restantes moradores, sem distingdes de qualquer ordem;

— um elemento imparcial da comunidade, a quem n3o cabe substituir-se as entidades
competentes na gestdo de conflitos de interesses entre moradores, garantindo, assim,
transparéncia na acdo que desenvolve em prol da freguesia.

As presentes normas foram aprovadas em Reunido da Junta de Freguesia, ocorrida no dia ----- 5

Z 202,

Wl



